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INFORMAZIONE LEGALE

Powered by Zte CORPORatIOn.
Il contenuto di questo documento è protetto dalle leggi sul copyright e
dai trattati internazionali. È vietata qualsiasi riproduzione o distribuzione
di questo documento o di qualsiasi parte di esso, in qualsiasi forma con
qualsiasi mezzo, senza il previo consenso scritto di Zte CORPORatIOn.
Inoltre, i contenuti di questo documento sono protetti da contratto obbli-
ghi di riservatezza.
tutti i nomi di società, marchi e prodotti sono marchi commerciali o di ser-
vizio, o marchi commerciali o di servizio registrati, di Zte CORPORatIOn o
dei rispettivi proprietari. Questo documento viene fornito "così com'è" e
tutte le garanzie, le rappresentazioni o le condizioni espresse, implicite o
legali sono escluse, inclusa, senza limitazioni, qualsiasi garanzia implicita
di commerciabilità, per un particolare scopo, titolo o non violazione. Zte
CORPORatIOn e i suoi licenziatari non saranno responsabili per danni de-
rivanti dall'uso o dall'affidamento delle informazioni qui contenute.
Zte CORPORatIOn o i suoi licenziatari possono avere diritti di proprietà
intellettuale o applicazioni attuali o in sospeso che coprono l'argomento
del presente documento. ad eccezione di quanto espressamente previ-
sto in qualsiasi licenza scritta tra Zte CORPORatIOn e il suo licenziatario,
l'utente di questo documento non acquisirà alcuna licenza per l'argo-
mento qui contenuto. Zte CORPORatIOn si riserva il diritto di aggiornare
o apportare modifiche tecniche a questo prodotto senza ulteriore pre-
avviso.
Gli utenti possono visitare il sito Web dell'assistenza tecnica Zte
http:/support.zte.com.cn per richiedere informazioni correlate. Il diritto
finale di interpretare questo prodotto risiede in Zte CORPORatIOn.



1_Misure di sicurezza
Nota:
Prima di utilizzare il dispositivo, leggere le seguenti precauzioni di sicurezza.
ZTE non si assume alcuna responsabilità per le conseguenze derivanti dalla
violazione delle istruzioni di sicurezza.

Precauzioni per l'uso
— leggere attentamente tutte le precauzioni di sicurezza prima di uti-
lizzare il dispositivo.
— utilizzare solo gli accessori inclusi nella confezione, come l'adattatore
di alimentazione e la batteria.
— non allungare il cavo di alimentazione, altrimenti il dispositivo non fun-
zionerà.
— la tensione di alimentazione deve soddisfare i requisiti della tensione
di ingresso del dispositivo (l'intervallo di fluttuazione della tensione è in-
feriore al 10%).
— tenere la spina di alimentazione pulita e asciutta per evitare qualsiasi
rischio di scosse elettriche o altri pericoli.
— Scollegare tutti i cavi durante un temporale per evitare danni al dispositivo.
— Spegnere e scollegare la spina di alimentazione quando il dispositivo
non viene utilizzato per un lungo periodo.
— non tentare di aprire le coperture del dispositivo. È pericoloso farlo
quando il dispositivo è acceso.
— Spegnere e interrompere l'utilizzo del dispositivo in condizioni quali ru-
mori anomali, fumo e strani odori. Contattare il fornitore di servizi per la
manutenzione se il dispositivo è difettoso.

Requisiti ambientali
— assicurare una ventilazione adeguata al dispositivo. Posizionare il di-
spositivo lontano dalla luce solare diretta.
— enere il dispositivo ventilato e asciutto. non versare mai alcun liquido
sul dispositivo.
— non collocare alcun oggetto sul dispositivo per evitare deformazioni
o danni al dispositivo.
— non posizionare il dispositivo vicino a fonti di calore o acqua.
— tenere il dispositivo lontano da elettrodomestici con forti campi ma-
gnetici o elettrici, come forno a microonde e frigorifero.



Requisiti di pulizia
— Prima della pulizia, spegnere il dispositivo e scollegare tutti i cavi col-
legati al dispositivo, come il cavo di alimentazione, la fibra ottica e il cavo
ethernet.
— non utilizzare liquidi o spray per pulire il dispositivo. usa un panno mor-
bido e asciutto.

Protezione dell'ambiente
— non smaltire il dispositivo o la batteria in modo improprio.
— attenersi alle normative locali sullo smaltimento dell'apparecchiatura
e relativo trattamento.

Restrizioni nella banda a 5 GHz
ai sensi dell'articolo 10, paragrafo 10, della direttiva 2014/53 / ue, la con-
fezione mostra che questa apparecchiatura radio sarà soggetta ad al-
cune restrizioni una volta immessa sul mercato in Belgio (Be), Bulgaria
(BG), Repubblica Ceca (CZ) , Danimarca (DK), Germania (De), estonia (ee),
Irlanda (Ie), Grecia (el), Spagna (eS), Francia (FR), Croazia (HR), Italia (It),
Cipro ( CY), lettonia (lV), lituania (lt), lussemburgo (lu), ungheria (Hu),
Malta (Mt), Paesi Bassi (nl), austria (at), Polonia (Pl), Portogallo (Pt), Ro-
mania ( RO), Slovenia (SI), Slovacchia (SK), Finlandia (FI), Svezia (Se), Regno
unito (uK), turchia (tR), norvegia (nO), Svizzera (CH), Islanda (IS ) e lie-
chtenstein (lI).
la funzione Wlan per questo dispositivo è limitata all'uso in interni solo
quando opera nella gamma di frequenza da 5150 a 5350 MHz.

Informazioni sull'esposizione a RF
Il livello di esposizione Massima Consentita (MPe) è calcolato sulla base
di una distanza di d = 20 cm tra il dispositivo e il corpo umano. Per man-
tenere la conformità con i requisiti di esposizione alle radiofrequenze, è
necessario mantenere una distanza di separazione di 20 cm tra il dispo-
sitivo e l'uomo.

Dichiarazione di conformità UE
Con la presente， Zte Corporation dichiara che il tipo di apparecchia-
tura radio ZXHn H268Q è conforme alla Direttiva 2014/53 / ue, Il testo
completo della dichiarazione di conformità ue è disponibile al seguente
indirizzo Internet: hiip://support.zte.com.cn/support/cer/eu



Informazioni ambientali
l'attrezzatura che hai acquistato ha richiesto l'estrazione e l'utilizzo di
risorse naturali per la sua produzione. Può contenere sostanze perico-
lose per la salute delle persone e per l'ambiente. Per evitare di immettere
tali sostanze nel nostro ambiente e per ridurre la pressione sulle nostre
risorse naturali, ti chiediamo di riutilizzare o riciclare le tue apparecchia-
ture a fine vita utilizzando un sistema di ritiro elettronico accreditato.

I simboli seguenti indicano che questo prodotto deve essere riutilizzato
o riciclato e non semplicemente scartato. Individuare e utilizzare un sito
di riutilizzo e riciclaggio appropriato.
Se hai bisogno di maggiori informazioni sulla raccolta, il riutilizzo e i si-
stemi di riciclaggio, contatta l'amministrazione locale o regionale dei ri-
fiuti. È inoltre possibile contattare il fornitore delle apparecchiature per
ulteriori informazioni sulle prestazioni ambientali di questi prodotti.



2_Specifiche di Prodotto

ZXHn H268Q è un gateway domestico avanzato con VoIP che supporta
Wi-Fi 11ac dual band simultaneo a 2033 Mbps. Fornisce servizi Internet
ad alta velocità, IPtV e Voice over IP tramite uplink VDSl2 / aDSl2 + o
Ge. Questi servizi vengono forniti dal gateway sulla rete domestica a
PC, StB, telefoni, dispositivi di gioco e così via tramite le interfacce inte-
grate: ethernet, Wi-Fi, porte FXS.

Specifiche tecniche

Dimensione                             221 mm (l) × 186 mm (l) × 89 mm (a)

Certificazione                        Certificazione Ce e certificazione Wi-Fi

adattatore                             Ingresso: Ca 100 V - 240 V, 50 Hz/60 Hz
di alimentazione                     uscita: CC 12,0 V

Requisiti ambientali

temperatura
di funzionamento                  0° C - 40° C (32° F - 104° F)

umidità di funzionamento      5% - 95% (senza condensa)

Specifiche radio Wi-Fi

Frequenze radio                     Massima potenza di uscita

Banda Wi-Fi 2,4 GHz:              eIRP: 19 ± 1 dBm
2400-2483,5 MHz

Banda Wi-Fi 5 GHz:                eIRP: 22 ± 1 dBm
5150 - 5250 MHz

Banda Wi-Fi 5 GHz:                eIRP: 22 ± 1 dBm
5250 - 5350 MHz

Banda Wi-Fi 5 GHz:                eIRP: 29 ± 1 dBm
5470 - 5725 MHz

Nota:
si prega di utilizzare l'adattatore di alimentazione fornito dal produttore.



     
 

 

 
    

 

 
 

     
 

 

 
    

 

 
 

3_Descrizione Hardware

Pannello frontale
Figura 3-1 mostra il pannello frontale dello ZXHn H268Q e Figura 3-2 mo-
stra gli indicatori.

Figura 3-1 Il pannello frontale

Figura 3-2 Gli indicatori



Indicatore      Stato                Descrizione

                         Spento                Spento o l'alimentazione non è collegata.
Power
                          Verde                  acceso.

                          Spento                Il collegamento non è stato stabilito.

                          Verde                  esiste un collegamento fisico, tuttavia 
                          lampeggiante     l'onda portante non è stata rilevata

Broadband       Verde                  Ora nel processo di handshaking per
(DSl)                  lampeggiante     stabilire la connessione di collegamento.

                          Verde fisso         la sincronizzazione DSl è normale e la 
                                                       connessione di collegamento è normale.

                          Rosso fisso         Collegamento DSl stabilito non riuscito.

                          Spento                l'apparecchiatura non è accesa o la porta
                                                       Wan è disabilitata.Broadband

      acceso                Il collegamento è attivato.
(Wan)

               Spento                nessun dato rilevato lo ZXHn H268Q è Spento.

                          Verde                  attualmente in trasmissione dati.
                          lampeggiante

                          Verde fisso         la connessione Wan è online.
                                                       Il dispositivo ha un indirizzo IP Wan da IPCP,
                                                       DHCP o configurato staticamente. Il leD
                                                       rimane verde in caso di disconnessione
                                                       a causa di timeout di inattività quando
Internet                                          è abilitata la connessione PPP su richiesta.
                                                       Il leD verde indica che lo stato 
                                                       della connessione di routing è attivo.

                          Rosso fisso         la connessione Wan sta effettuando una
                                                              chiamata o non riesce a connettersi in linea.
                                                       Il dispositivo ha tentato di connettersi
                                                       all'IP e non è riuscito (nessuna risposta 
                                                       DHCP, nessuna risposta PPPoe,
                                                       autenticazione PPP non riuscita, nessun 
                                                       indirizzo IP da IPCP, ecc.)



Indicatore      Stato                Descrizione

                          Spento                l'interruttore RF Wlan a 2,4 GHz è disattivato.

                          Verde                  attualmente in trasmissione dati.
2,4 GHz             lampeggiante      la frequenza di lampeggiamento indica
                                                       il traffico di rete Wi-Fi a 2,4 GHz

                          acceso                l'interruttore RF Wlan a 2,4 GHz è attivato.

                          Spento                l'interruttore RF Wlan a 5 GHz è Spento.

                          Verde                  attualmente in trasmissione dati.
5 GHz                lampeggiante      la frequenza di lampeggiamento indica
                                                       il traffico di rete Wi-Fi a 5 GHz.

                          acceso                l'interruttore RF Wlan a 5 GHz è attivato.

                          Spento                nessun accesso WPS o l'accesso WPS
                                                       del terminale supera i 5 minuti.

                          Verde                  Il terminale Wlan è in fase di accesso WPS.
                          lampeggiante
WPS                   Verde                  l'accesso WPS al terminale Wlan è difettoso.
                          lampeggiante

                        Overlap veloce    Session Overlap Detected.
                          lampeggia

                          acceso                la funzione WPS è attiva.

                          Spento                non è stato registrato sulla rete VoIP.

Phone 1             Verde                  Indica quando il telefono associato
Phone 2            lampeggiante      è sganciato.

                          acceso                È stato registrato alla rete VoIP.

                          Spento                nessun dispositivo collegato alla porta uSB.

                          Verde                  attualmente in trasmissione dati.
uSB                    lampeggiante

                          acceso                Il dispositivo uSB è collegato.



 

  
           

     

 

 
 
 

Pannello laterale
Figura 3-3 mostra le interfacce sul pannello laterale di ZXHn H268Q. 

Figura 3-3 Il pannello laterale

Interfaccia        Funzione

uSB
                    Porta host uSB2.0, utilizzata per il dispositivo

                           di archiviazione uSB, la stampante
                           o la connessione Dongle 3G / lte.



  
              

     
 

 

 

Pannello posteriore
Figura 3-4 mostra le interfacce e i pulsanti sul pannello posteriore dello
ZXHn H268Q.

Figura 3-4 Il pannello posteriore

Interfaccia/pulsante           Funzione

On / Off
                                 Interruttore di alimentazione, per

                                               accendere o spegnere il dispositivo.

Power
                                    Porta di alimentazione, è collegata

                                               all'adattatore di alimentazione.

WPS                                       Pulsante WPS.



Interfaccia/pulsante           Funzione

Reset

                                     tenere premuto questo pulsante per 
                                               più di 5 secondi per ripristinare le
                                               impostazioni correnti alle impostazioni
                                               predefinite di fabbrica, quindi
                                               il sistema si riavvia automaticamente.

Wlan
                                    Interruttore Wlan, per attivare/

                                               disattivare la Wlan.

Phone 1                                  Porta RJ-11, viene utilizzata pe
Phone 2                                 il collegamento al telefono analogico.

                                               Porta RJ-45, viene utilizzata per
lan1-lan4                            collegare il modem al computer, StB
                                               o altri dispositivi di rete.

                                               Porta RJ-45, viene utilizzata
Wan                                       per connettersi alla rete di accesso 
                                               ethernet di uplink.

                                               Porta RJ-11, viene utilizzata
DSl                                         per connettersi alla rete di accesso 
                                               uplink VDSl2 o aDSl2 +.



     
 

 

               
            

         

               
                  

                
           

              
              
 

                
              
     

4_Connessione Hardware
Figura 4-1 mostra i dispositivi collegati alle interfacce di ZXHn H268Q.

Figura 4-1 Collegamento del cavo

Dopo che i dispositivi sono stati collegati al dispositivo ZXHn H268Q, premere
il pulsante di accensione. Quando gli indicatori corrispondenti sul pannello an-
teriore sono accesi, è possibile usufruire di vari servizi forniti dal fornitore di
servizi. I fattori che influenzano il raggio di copertura della rete wireless inclu-
dono la posizione del prodotto, la distanza tra il prodotto e un terminale wire-
less, il numero di ostacoli, il materiale e la densità degli ostacoli e la fonte di
interferenza. Si consiglia di posizionare il prodotto in conformità con i seguenti



principi per massimizzare la potenza dei segnali wireless.
— Il prodotto deve essere lontano dagli oggetti che influenzano la pro-
pagazione del segnale wireless, ad esempio un oggetto con un'elevata
riflettività come un oggetto metallico o uno specchio.
— Il prodotto deve essere lontano da un apparecchio elettrico con un
forte campo magnetico o elettrico, ad esempio un forno a microonde,
un frigorifero, un router wireless, un telefono cordless o un prodotto
Bluetooth.
— Il prodotto deve essere installato sullo stesso pavimento dell'area di
utilizzo.
— non appoggiare altri oggetti sul prodotto. Cercare di ridurre il numero
di ostacoli tra il prodotto
e un terminale wireless.
— Posizionare il prodotto in orizzontale al centro dell'area applicata e
non metterlo in un angolo.
— non collocare il prodotto in una posizione elevata mentre è posizio-
nato orizzontalmente.
l'altezza consigliata è da 1.2 a 1.5 metri.

5_Risoluzione dei problemi

— Tutti gli indicatori indicano quando l'apparecchiatura ZXHN H268Q
è accesa.
Per prima cosa assicurati di aver inserito l'alimentatore dello ZXHn
H268Q in una presa di corrente funzionante e che lo ZXHn H268Q sia
stato acceso (il pulsante dell'interruttore è premuto). Se gli indicatori
sono ancora spenti dopo la conferma degli elementi di cui sopra, l'har-
dware è danneggiato. È possibile contattare gli operatori locali per la
manutenzione. non smontare mai l'attrezzatura da soli.

— VDSL2 influirà sulla qualità della conversazione telefonica? Fare te-
lefonate causerà un rallentamento della velocità di navigazione?
VDSl2 separa le voci dai dati tramite la tecnologia di multiplexing a di-
visione di frequenza. Pertanto, voci e dati corrono in percorsi diversi
senza interferenze reciproche. né la velocità di accesso né la qualità



della conversazione diminuiranno anche se sei impegnato in una chia-
mata e navighi contemporaneamente.

— Come installare correttamente gli interni telefonici o altri dispositivi
sulla linea VDSL2?
Si consiglia di collegare prima lo splitter VDSl2 al cavo telefonico, quindi
collegare i telefoni alle interfacce dello splitter. l'installazione di un tele-
fono direttamente prima dello splitter comporterà un errore di connes-
sione tra lo ZXHn H268Q e il dispositivo sul lato dell'ufficio centrale, un
errore di accesso a Internet o una velocità di connessione lenta. Il colle-
gamento di altri dispositivi elettronici tra l'utente finale e lo splitter può
influire sulle comunicazioni VDSl2 (poiché VDSl2 ha un requisito più ele-
vato per la qualità della linea) e inoltre influire sul normale funzionamento
di VDSl2. Se è necessario collegare gli apparecchi telefonici prima dello
splitter, è necessario collegare in serie il MicroFilter prima degli appa-
recchi telefonici (generalmente, per ridurre al minimo le interferenze, è
possibile collegare solo un MicroFiltro prima dello splitter).

— A volte, gli utenti VDSL2 non possono accedere normalmente a In-
ternet
Per prima cosa controllare se lo ZXHn H268Q è nello stato normale (con-
trollare gli indicatori secondo questo manuale utente). In caso afferma-
tivo, il computer o la rete dell'applicazione potrebbero essere difettosi.
Questo non è correlato a VDSl2. Se lo ZXHn H268Q è anormale, con-
trollare lo stato degli indicatori uno per uno per rimuovere il guasto.
Si consiglia di controllare i seguenti elementi prima di chiedere aiuto agli
operatori:
          I.      I connettori del cavo telefonico VDSl2 sono corretti.
          II.     Il VDSl2 è lontano dal cavo di alimentazione e da dispositivi 
                 elettronici di grande potenza.
          III.    nessun interno telefonico e apparecchio fax sono collegati 
                 tra la linea in entrata VDSl2 e lo splitter.
          IV.   lo splitter è stato installato correttamente.
          V.    lo ZXHn H268Q ha un buon rapporto di dissipazione
                 del calore.

— Quali sono i motivi dell'errore di sincronizzazione VDSL2 (indicato anche
come collegamento interrotto o errore di mancata connessione)?
Se il VDSl2 non riesce improvvisamente a essere sincronizzato (collega-
mento inattivo) durante la richiesta, di solito l'indicatore di collegamento



sullo ZXHn H268Q non sarà acceso. Si suggerisce di controllare uno per
uno i seguenti passaggi:
          I.     Prima controlla la qualità dei cavi in ingresso e dei connettori 
                 dei cavi in ingresso.
          II.     Installare ZXHn H268Q correttamente in base alla guida del
                 l'utente. Riduci al minimo il numero di spine.
          III.   Verificare se i cavi telefonici e VDSl2 sono in buona
                 connessione o se i cavi telefonici sono normali.
          IV.    Prova a scollegare lo splitter e collegare direttamente lo 
                 ZXHn H268Q all'estremità del cavo dell'utente in ingresso. 
                 assicurarsi che il problema non sia dovuto a un'installazione 
                 impropria o alla qualità della linea dell'utente in entrata. Se il 
                 VDSl2 può essere nuovamente sincronizzato, significa che 
                 l'installazione del lato utente in entrata non è corretta. Si 
                 prega di reinstallarlo secondo la guida dell'utente.
          V.    Se il VDSl2 continua a non essere sincronizzato quando lo 
                 ZXHn H268Q è collegato all'estremità del cavo dell'utente in 
                 entrata, contattare gli operatori per verificare se è dovuto a
                 un guasto della linea esterna o al guasto dello ZXHn H268Q.
          VI.   Se il problema dello splitter è determinato, chiamare
                 l'operatore per la manutenzione o la sostituzione.
          VII.  Se il problema è dovuto al guasto dell'apparecchiatura
                 dell'ufficio finale, chiamare l'operatore per confermarlo.
          VIII. Il cavo di collegamento troppo lungo tra lo splitter e ZXHn 
                 H268Q potrebbe causare scarse prestazioni anti-interferenza
                 e difficoltà di sincronizzazione.
                 Pertanto, il cavo di collegamento non dovrebbe essere 
                 troppo lungo.



CERTIFICATION

       CHECKER

       DATE

    Address:  No. 55, Hi-tech Road South, 
                      ShenZhen, P.R. China
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